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Telekomunikacioni servisi, industrijalizacija i outsourcing

Univerzalna mreza i pametni uredaiji, novi telekom servisi i evolucija korisni¢kog interfejsa
Telekomunikacione usluge se najéeS¢e odnose na komunikaciju korisnik-korisnik ili korisnik-informacija.
Pored ovih, razvija se potpuno novi spektar primena telekomunikacionih servisa u pogledu komunikacije,
kao Sto su korisnik-okolina, korisnik-uredaj, uredaj-uredaj, koji uklju€uje veliki broj novih pametnih uredaja,
bez obzira da li se oni nose, oblage, krecu ili su fiksirani u nekom okruZenju. Ovi uredaji su postali
posebno znacajni zbog njihove “pameti”, jer su postali umrezeni, a moguénost medusobne interakcije je
uvecana postojanjem razli¢itih senzora i moguénosc¢u samostalnog izvrSavanja zadataka (aktuatori), a ne
samo procesiranjem i skladiStenjem informacija. Oni najavljuju novu eru informacionih i komunikacionih
tehnologija, tako $to polako stvaraju ogroman i Siroko rasporostranjen «internet uredaja» i pruzaju
neocekivane mogucénosti omogucéavajuci lokalnu i udaljenu interakciju sa korisnicima, uredajima i deljenim
softverom. U telekomunikacionoj industriji se predvidaju dva mogu¢a komplementarna smera u kojima ¢e
se kretati razvoj. Prvi se odnosi na uredaj-uredaj komunikaciju, koja je podrZzana istraZivanjima u
senzorsko-izvr§avackim mrezama. Drugi smer se odnosi na obogacivanje i unapredenje korisnickih
interfejsa prema ve¢ postojecim aplikacijama. Kratkoro€no gledano, unapredenje korisni¢kog interfejsa je
podrZzano postojanjem i razvojom novih pametnih uredaja, a dugoroéno, povezivanjem svih pametnih
uredaja u jedan «pametni prostor».

Pametni uredaji i univerzalna mreza

Tri pravca ICT-a:

Klju¢ni koncept Kljuéni uredaj Kljuéna tehnologija Procesiranje PC Mikoelektronika Pristup Internet, CD-
ROM Fotonika, optika Interakcija Pametni uredaji MEMS (senzori, aktuatori)

Pogled na ICT kroz vreme:

1980-te:

Osnovna tehnologija: mikroelektronika

Osnovna prednost: procesiraju¢a snaga zasnovana na silikonu

Osnovna ograni¢enja: protok

1990-te:

Osnovna tehnologija: optika

Osnovna prednost: bezZi¢ni prenos

Osnovna ograni¢enja: kasnjenje

2000-te:

Osnovna tehnologija: MEMS, nanotehnologija

Osnovna prednost: mogucnost interakcije izmedu fizickog i digitalnog sveta

Osnovna ogranicenja: ljudsko vreme i odrzavanje paznje

Novi spektar primena telekomunikacionih servisa

Telekomunikacioni servisi imaju razli€ite primene koje se mogu okarakterisati krajnjum instancama kojima
servis pristupa. Meduljudska komunikacija je prvi motiv stvaranja telekomunikacija uopste. Medusobna
interakcija korisnik-korisnik je i danas ostala jedna od klju€nih primena telekomunikacionih uredaja i
servisa. Zatim je na red dosla nova primena telekomunikacija, koja je po€ela omasovljavanjem
radiodifuznih sistema prenosa, a u novo doba se razvila u potpuno novom smeru, kroz internet. Taj oblik
podrazumeva odnos korisnika i neke skladistene informacije koju on preuzima. Najnoviji spektar primena
telekomunikacionih servisa se nece baviti isklju¢ivo odnosom korisnik-korisnik, niti korisnik-skladiStena
informacija, vec¢ ¢e biti usmeren na odnos izmedu samih uredaja. Bavi¢e se na¢inom na koji mrezni
uredaiji interaguju, ali u interesu ljudi.
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